Vammaisten ihmisten digitaalinen ja teknologinen osallisuus
suomalaisessa yhteiskunnassa

Pakolliset kysymykset on korostettu kysymyksen perassa olevalla merkinnalla [pakollinen].

Taustatiedot

1. Miten taytat kyselyn? [pakollinen]

taytan itsenaisesti
taytan toisen henkilon avustamana
toinen henkilo tayttda haastatellen minua kyselyn kielella

toinen henkilo tayttda haastatellen minua muulle kielelle tulkaten (esim. viittomakieli, muu
puhuttu kieli)

Muu:

O 0000

2. Mika on ikasi vuosina? [pakollinen]

3. Mika on sukupuolesi? [pakollinen]

O mies
O nainen
O muu

O en halua vastata

4. Mika on aidinkielesi?
Voit valita kaikki vaihtoehdot, jotka koet didinkieliksesi.
suomi
ruotsi
suomalainen viittomakieli
suomenruotsalainen viittomakieli
viitottu puhe
saame
englanti
Muu:

oo

5. Jos olet maahanmuuttaja, kuinka monta vuotta olet asunut Suomessa?

6. Mika on korkein suorittamasi koulutus? [pakollinen]

perusopetus: peruskoulu tai vastaava

toinen aste: ammatillinen koulutus tai vastaava
toinen aste: yleissivistava lukiokoulutus tai vastaava
alempi korkeakoulututkinto tai vastaava

ylempi korkeakoulututkinto tai vastaava

O00O00O0O

yliopiston jatkotutkinto (lisensiaatti, tohtori tai esim. erikoislaakari)
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10.

11.

Mika (tai mitkd) seuraavista kuvaa parhaiten tamanhetkista tyéelamastatustasi? [pakollinen]
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.
|:] ammatillinen kuntoutus

opiskelija

palkkaty®: kokoaikainen

palkkaty®: osa-aikainen

perhevapaa

tydkyvyttdomyyselake tai kuntoutustuki
tyoton

vanhuuselake

yrittaja

Muu:

LOoodooogn

Mika tai mitka seuraavista vammoista sinulla on? [pakollinen]
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

|:] kuulovamma
D likuntavamma
|:] nakévamma

Kuinka paljon seuraavat (mahdolliset) vammasi vaikuttavat arkeesi verrattuna ihmisiin, joilla ei ole
kyseistd vammaa? [pakollinen]

Minulla ei ole
tatd vammaa tai
se ei vaikuta
lainkaan arkeeni.  hieman jonkin verran paljon erittain paljon

kuulovamma O O O O O
likuntavamma O O @) O O
nakdvamma O O O O O

Jos sinulla on lisdksi muita vammoja, mita ne ovat?

Sahkoinen asiointi vaatii usein vahvaa sahkdista tunnistautumista. Tunnistautumisen voi yleensa
tehda verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Onko sinulla kaytossasi
tunnistautumistapa, jolla pystyt tunnistautumaan sahkoisesti taysin itsenaisesti eli et joudu
luovuttamaan, nayttdmaan tai kertomaan tunnuslukuja, salasanoja, koodeja tai muita
tunnistautumistietoja muille? [pakollinen]

O Ei ole - tarvitsen toisen henkilén apua tunnistautumisessa.
O Kylld on - pystyn hoitamaan tunnistautumisen taysin itsenaisesti.

O Muu:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Onko sinulla oikeus kayttda vammaisten henkildiden tulkkauspalvelua?
O ei
O kyla

O en tieda

Missa asut? [pakollinen]

O asunnossa, joka on osa palvelutaloa, asumisyksikk6a tai muuta vastaavaa

O omistus- tai vuokra-asunnossa tai muussa vastaavassa asunnossa, joka ei ole osa
palvelutaloa, asumisyksikkda tai muuta vastaavaa

O Muu:

Saatko vammasi (tai vammojesi) takia apua muilta inmisilta?

Valitse kaikki apumuodot, jotka toteutuvat kohdallasi.

henkildkohtainen avustaja

kanssani asuvan laheisen apu (muu kuin nimetty omaishoitaja)

kanssani eri taloudessa asuvan laheisen apu (muu kuin nimetty omaishoitaja)
kotipalvelu tai kotihoito

omaishoitaja (sopimus kotikunnan kanssa tehty)

palvelutalon, asumisyksikon tai muun vastaavan henkiloston apu

Muu:

HEEIEnEn

Kuinka paljon kotikunnassasi on asukkaita? [pakollinen]

alle 5 000

5000 - 10 000
10 001 - 20 000
20 001 - 50 000
50 001 - 100 000
yli 100 000

OO00O0O00O

Mihin suuralueeseen kotikuntasi kuuluu? [pakollinen]

Kuhunkin suuralueeseen kuuluvat maakunnat on lueteltu suluissa kyseisen alueen jalkeen.
Helsinki-Uusimaa (Uusimaa)

Etela-Suomi (Etela-Karjala, Kanta-Hame, Kymenlaakso, Paijat-Hame, Varsinais-Suomi)
Lansi-Suomi (Eteld-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pirkanmaa, Pohjanmaa, Satakunta)

Pohjois- ja Ita-Suomi (Etela-Savo, Kainuu, Keski-Pohjanmaa, Lappi, Pohjois-Karjala, Pohjois-
Pohjanmaa, Pohjois-Savo)

Ahvenanmaa

O 0000

Oletko parisuhteessa talla hetkelld, ja mikali olet, asutteko yhdessa?
O En ole parisuhteessa.

O Olen parisuhteessa, mutta emme asu yhdessa.

O Olen parisuhteessa ja asumme yhdessa.

O Muu:
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18. Kuinka monta aikuista kotitalouteesi kuuluu? [pakollinen]

O 1
O 2
OMuu:

19. Kuinka monta alle 18-vuotiasta kotitalouteesi kuuluu? [pakollinen]

20. Kuinka paljon ovat kotitaloutesi kaikki yhteenlasketut tulot vuodessa veroja vahentamatta?

alle 15 000 euroa

15 000 - 30 000 euroa
30 001 - 45 000 euroa
45 001 - 60 000 euroa
60 001 - 75 000 euroa
75 001 - 90 000 euroa
90 001 - 105 000 euroa
105 001 - 130 000 euroa
130 001 - 145 000 euroa
yli 145 000 euroa

OO000O0OOO0OO

21. Onko sinulla kommentoitavaa liittyen tahan osioon "Taustatiedot™?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi. Voit kommentoida vapaasti esimerkiksi kysymyksia,
vastausvaihtoehtoja tai omia vastauksiasi.

Osallisuus

Osallisuus ymmarretaan yleensa tunteena, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteisdssa
esimerkiksi opiskelun, tydn, harrastus- tai jarjestétoiminnan kautta. Osallisuus ilmenee ihmisten
arvostuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena seka mahdollisuutena vaikuttaa asioihin.

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen,
tyéhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Demokratian nakdkulmasta osallisuus
tarkoittaa sita, ettd kansalaisella on oikeus tasavertaisena osallistua ja vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen.

My6s harrastuksiin osallistuminen, kulttuurin kuluttaminen, itsensa sivistaminen seka luottamuksen ja
turvallisuuden kokeminen voivat luoda osallisuuden tunnetta. Ihmisen osallisuuden aste ja
yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat elamankulun ja -tilanteiden mukaisesti. (Lahde: Mukaillen
Wikipediasta)
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22. Mita mielta olet seuraavista vaittamista? [pakollinen]
Merkitse jokaisen vaittdman kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi.

eisamaa jokseenkin taysin
taysin eri  jokseenkin  eika eri samaa samaa
mielta eri mielta mielta mielta mielta

Tunnen, etta paivittaiset O O O O O

tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan mydnteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkedan
ryhmaan tai yhteisoon
Olen tarpeellinen muille
ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman
elamani kulkuun

Tunnen, etta elamallani on
tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sita
todella tarvitsen

O O O O O O O O
O O O O O O O O

Koen, etta minuun luotetaan

OO O o0 O O O O O
OO O O O O O O O
OO O O O O O O O

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

O
O

23. Milla tasolla koet olevasi osallinen suomalaisessa yhteiskunnassa seuraavista nakdkulmista?

[pakollinen]
ei osallinen
taysin jokseenkin eika jokseenkin taysin
ulkopuolinen ulkopuolinen ulkopuolinen  osallinen osallinen

digitaalinen osallisuus O O O O O

harrastus- ja
likuntamahdollisuudet

koulutus

kuuluminen erilaisiin
sosiaalisiin verkostoihin

osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet

sosiaali- ja terveyspalvelut
taloudellinen toimeentulo

tybéelama

OOO0OO0O O OO0 O
OOO0OO0O O OO0 O
o000 O OO0 O
o000 O OO0 O
OOO0OO0O O OO0 O

yhteiskunta kokonaisuutena
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24. Kuinka riittavasti suomalaisessa yhteiskunnassa on seuraavia asioita saatavilla sinulle ylipaataan
eli sinun nakdkulmastasi (digitaalisesti) saavutettavasti ja (fyysisesti) esteettémasti? [pakollinen]

osin
riittavasti,
taysin jokseenkin osin
riittdmat- riittdmat- riittdmat- jokseenkin taysin
tomasti tomasti tomasti riittavasti riittvasti

harrastus- ja O O O O O

liikuntamahdollisuudet

kansalaisvaikuttamisen
ja -osallistumisen keinot

koronatiedotus

koulutukseen
osallistuminen

kulttuuritarjonta

tosiasioihin perustuva
tieto

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

tyoelamaan
osallistuminen

uutissisallot O O O O

O O O O O O O

25. Kuinka paljon koet seuraavien asioiden rajoittavan digilaitteiden ja -palveluiden kayttdéasi?

[pakollinen]
ei rajoita jonkin erittain
lainkaan hieman verran paljon paljon
puutteellinen suunnittelu ja/tai
toteutus O O O O O

digitaitojesi taso
vammasi (tyyppi ja vaikeusaste)

taloudellinen tilanteesi

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

26. Jos koet digitaitojesi tason, vammasi/vammojesi tai taloudellisen tilanteesi rajoittavan digilaitteiden
ja -palveluiden kayttdasi, kerro tarkemmin, miten ne vaikuttavat ja mita ajatuksia tdma sinussa
herattaa.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Tunnistatko muita tekijéita, jotka rajoittavat digilaitteiden ja -palveluiden kayttoasi?
Kerro, mita nama mahdolliset muut tekijat ovat ja miten ne vaikuttavat.

Haluaisitko kayttaa digilaitteita tai -palveluita enemman? [pakollinen]
O En, kaytan niita sopivasti.

(O En, kaytan niita likaa.

O Kylla, haluaisin kayttaa niita enemman.

Jos vastasit, ettd haluaisit kayttaa digilaitteita tai -palveluita enemman, mita laitteita ja/tai palveluita
haluaisit erityisesti kayttdd enemman ja miksi?

Koetko digitalisaation helpottaneen elamaasi? [pakollinen]

O En - painvastoin - koen sen vaikeuttaneen elamaani.
O En, mutta en koe sen mydskaan vaikeuttaneen eldamaani.
O Kylla, koen digitalisaation helpottaneen elamaani.

Koetko digitalisaation lisanneen osallisuuden kokemustasi? [pakollinen]

O En - painvastoin - koen sen vahentaneen osallisuuden kokemustani.
O En, mutta en koe sen mydskaan vahentaneen osallisuuden kokemustani.
O Kylla, koen digitalisaation lisdnneen osallisuuden kokemustani.

Miten koet koronaepidemian vaikuttaneen elamaasi digilaitteiden ja -palvelujen kayton
nakokulmasta?

Voit pohtia esimerkiksi seuraavia asioita: onko kayttdé kohdallasi lisaantynyt, onko sinulle
saavutettavia palveluita tai sisaltoja ollut riittavasti saatavilla tarpeisiisi ndhden, mitad negatiivisia
jaltai positiivisia vaikutuksia epidemialla on ollut.

Onko sinulla kommentoitavaa liittyen tdhan osioon "Osallisuus”™?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi. Voit kommentoida vapaasti esimerkiksi kysymyksia,
vastausvaihtoehtoja tai omia vastauksiasi.
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Saavutettavuus

Saavutettava digipalvelu tai -sisalto tarkoittaa, etta erilaiset ihmiset pystyvat kayttamaan sita
mahdollisimman helposti riippumatta heidan vammoistaan, rajoitteistaan tai muista ominaisuuksista ja
riippumatta esimerkiksi heidan kayttamistaan apuvalineista. Voit keskittyd kysymyksissa pohtimaan
saavutettavuutta nimenomaan sinun nakokulmastasi.

Suomessa digipalvelulaki (eli laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta) kasittelee digitaalisten
palvelujen saavutettavuutta ja pyrkii parantamaan jokaisen mahdollisuuksia kayttaa naita palveluja
yhdenvertaisesti. Digipalveluilla tarkoitetaan seka Internet-selaimella kaytettavia verkkosivustoja etta
erikseen asennettavia mobiilisovelluksia, joita kaytetaan alypuhelimella tai tablet-tietokoneella. Laki
koskee Suomen julkisia tahoja, kuten viranomaisia, sekd muun muassa pankkialan toimijoita,
vakuutusalan toimijoita sek& osaa vesi- ja energia-alan palvelujen, liikennepalvelujen ja postipalvelujen
tarjoajista. Naista digipalvelulain piiriin kuuluvista tahoista kaytetaan kysymyksissa yhteistermia
julkistahot.

34. Oletko kohdannut julkistahojen digipalveluissa saavutettavuusongelmia? [pakollinen]

O en
O kyla

35. Miten arvioisit julkistahojen digipalveluiden saavutettavuuden tasoa keskimaarin? [pakollinen]

erittdin huono
melko huono

ei hyva eika huono
melko hyva

erittain hyva

Muu:

O000O0O0

36. Jos olet kohdannut saavutettavuusongelmia julkistahojen digipalveluissa, millaisia ongelmat ovat
olleet? Minka tahojen palveluissa olet erityisesti kohdannut naitd ongelmia? Onko kyseessa ollut
(Internet-selaimella kaytettava) verkkosivusto vai (erikseen asennettava) mobiilisovellus?

37. Minka julkistahojen digipalvelut ovat onnistuneita saavutettavuusnakdkulmasta? Onko kyse heidan
verkkosivustostaan vai mobiilisovelluksestaan?
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Oletko antanut palautetta julkistaholle heidan digipalvelunsa saavutettavuusongelmasta?
[pakollinen]

(O Enoleenka tiennyt oikeudestani antaa saavutettavuuspalautetta.

O En ole, mutta tiesin oikeudestani antaa saavutettavuuspalautetta.

O Kylld, olen antanut saavutettavuuspalautetta julkistaholle.

Oletko tehnyt selvityspyynnon tai kantelun julkistahon ei-saavutettavasta digipalvelusta tai muusta
saavutettavuuteen liittyvasta epakohdasta valvovalle viranomaiselle? [pakollinen]

Suomen digipalvelulakia valvova viranomainen on Eteld-Suomen aluehallintovirasto (AVI).

O En ole enka tiennyt oikeudestani tehda selvityspyynto tai saavutettavuuskantelu AVIin.

O En ole, mutta tiesin oikeudestani tehda selvityspyynto tai saavutettavuuskantelu AVIlin.

O Kylla, olen tehnyt selvityspyynndn tai saavutettavuuskantelun AVIin.

Oletko kohdannut yksityisten tai kaupallisten tahojen digipalveluissa saavutettavuusongelmia?
[pakollinen]

O en
O kyla

Miten arvioisit yksityisten tai kaupallisten tahojen digipalveluiden saavutettavuuden tasoa
keskimaarin? [pakollinen]

erittdin huono

melko huono

ei hyva eikd huono

melko hyva

erittain hyva

Muu:

OO00O0O0O0

Jos olet kohdannut saavutettavuusongelmia yksityisten tai kaupallisten tahojen digipalveluissa,
millaisia ongelmat ovat olleet? Minka tahojen palveluissa olet erityisesti kohdannut naitd ongelmia?
Onko kyseessa ollut verkkosivusto vai mobiilisovellus?

Minka yksityisten tai kaupallisten tahojen verkkosivustot tai mobiilisovellukset ovat onnistuneita
saavutettavuusnakodkulmasta? Onko kyse heidan verkkosivustostaan vai mobiilisovelluksestaan?
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44. Onko sinulla kommentoitavaa liittyen tdhan osioon "Saavutettavuus”?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi. Voit kommentoida vapaasti esimerkiksi kysymyksia,
vastausvaihtoehtoja tai omia vastauksiasi.

45. Kyselyssa on seuraavaksi osio "Apuvalineet” ja sen jalkeen halutessasi viela viimeisena osio
"Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttd”. Kaikki vastaukset ovat erittain arvokkaita kattavalle
tutkimusaineistolle ja on toivottavaa, ettd mahdollisimman moni vastaaja tayttaa kyselyn kaikki
osiot. Halutessasi sinulla on kuitenkin mahdollisuus siirtyd suoraan loppupalautteeseen. Haluatko
jatkaa vastaamista vai siirtya loppupalautteeseen?

O
O

Jatkan vastaamista osioon "Apuvalineet”.
Siirryn suoraan loppupalautteeseen. > Siirry sivulle 17!

Apuvalineet

46. Mita seuraavista tiedon sy6ttamiseen/antamiseen liittyvista apuvalineista, -ohjelmista tai -
toiminnallisuuksista kaytat tietokoneen, matkapuhelimen tai tablet-tietokoneen yhteydessa?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

O 0O oo g dood dod gdoogd

erikoishiiri: huulihiiri

erikoishiiri: kadelld kaytettava hiiri (esim. joystick-, pallo-, pysty- tai tasohiiri)

erikoishiiri: paahan, kateen tai jalkaan kiinnitettava hiiri

erikoisnappaimistd: nappaimistd reikalevylla, yhden kdden kayttéon suunniteltu nappaimisto tai
muu vastaava

erikoisndppaimistod: pistenappaimisto

erillinen, fyysinen nappaimistd matkapuhelinta tai tablet-tietokonetta kaytettaessa

hiiren tai muun ohjainlaitteen asetusten raataldinti tietokonetta kaytettdessa (esim. hiiren
osoittimen liikkeen ja kohdistamisen asetukset, painikeasetukset)

itse tuotetun tekstin muuntaminen puheeksi puhesyntetisaattorilla
(oma) katse syétteena: laitteen/sovelluksen ohjaaminen katseella
(oma) katse syodtteena: lyhyiden tekstien tuottaminen katseella (esim. hakukoneen hakuteksti)

(oma) katse syodtteena: pidempien, kokonaisia virkkeita sisaltavien tekstien tuottaminen
katseella (esim. viestit, asiakirjat)

kayttokytkimet (esim. puhallus- tai painikekytkin)

nappaimiston asetusten raataldinti tietokonetta kaytettaessa (esim. "alas jaavat nappaimet” -
ominaisuus, nappainten toiston suodatusominaisuus)

(oma) puhe syétteena: laitteen/sovelluksen ohjaaminen puheella

(oma) puhe sydétteena: lyhyiden tekstien tuottaminen puheella (esim. hakukoneen hakuteksti)

(oma) puhe syétteena: pidempien, kokonaisia virkkeita sisaltavien tekstien tuottaminen
puheella (esim. viestit, asiakirjat)

ruutunappaimistd tietokonetta kaytettdessa (fyysisen nappaimistdén korvaava
virtuaalinappaimisto)

tekstin tuottamista tukeva toiminnallisuus (esim. ennustava tekstinsy6ttd, automaattinen
virheiden korjaus)

10/17



47.

48.

49.

50.

Mita seuraavista tiedon vastaanottamiseen liittyvista apuvalineista, -ohjelmista tai -
toiminnallisuuksista kaytat tietokoneen, matkapuhelimen tai tablet-tietokoneen yhteydessa?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

kaulainduktiosilmukka

kontrasti- tai varitysominaisuudet

painetun tekstin muuntaminen sdhkoiseen muotoon (skannerin/kameran ja
tekstintunnistusohjelman avulla)

pistenaytto

pistetulostin

(muiden) puheen muuntaminen tekstiksi puheentunnistussovelluksella

ruudunlukuohjelma + pistenaytto

ruudunlukuohjelma + puhesyntetisaattori (teksti puheeksi)

suurennusominaisuudet tai -ohjelmat ilman ruudunlukua

suurennusominaisuudet tai -ohjelmat yhdessa ruudunlukijan ja puhesyntetisaattorin kanssa

videoiden tai ohjelmien tekstitys videon kielella (mikali tekstitys on saatavilla tai luotavissa
automaattisesti)

O Dodoodono gddo

videopuhelu aputoiminnallisuutena huulion ja/tai kasvojen iimeiden ndkemiseksi

Onko sinulla digilaitteiden tai -palveluiden kayttéon liittyvia apuvalineita ammatillisena tai
ldakinnallisend kuntoutuksena Kelan, sairaanhoitopiirin tai muun vastaavan tahon jarjestamana?

O ei
O kylla

O en tieda

Jos sinulla on digilaitteiden tai -palveluiden kayttoon liittyvia apuvalineitd ammatillisena tai
l&akinnallisena kuntoutuksena, mitd ndma apuvalineet ovat? Oletko kohdannut ongelmia niiden
toimivuudessa esimerkiksi yhdessa muiden laitteiden tai ohjelmien kanssa? Enta oletko kohdannut
ongelmia apuvalineiden myontamisessa, uusimisessa, korjaamisessa tai muussa?

Kerro kokemuksistasi.

Onko sinulla kaytdssasi muita digilaitteiden tai -palveluiden kayttdon liittyvia apuvalineitd, -ohjelmia
tai -toiminnallisuuksia? Mita ne ovat?
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51. Tunnistatko apuvalineita, -ohjelmia tai -toiminnallisuuksia, joita sinulla ei ole kaytdssasi, mutta
uskoisit niiden helpottavan digilaitteiden tai -palveluiden kayttdéasi? Mitd ne ovat ja miten uskoisit
niiden auttavan sinua?

52. Kohtaatko digilaitteita tai -palveluita kayttdessasi ongelmatilanteita, joiden ratkaisemiseksi tai
helpottamiseksi tarvitsisit fyysisia apuvalineita tai digitaalisia apuohjelmia tai -toiminnallisuuksia?
Millaisista ongelmatilanteista on kyse? Miten toimit, jos kohtaat ongelmatilanteen? Jatatko
toiminnan kesken, pyydatké muilta apua tai oletko esimerkiksi keksinyt siihen itse jonkin korvaavan
tavan tai keinon?

Kerro kohtaamistasi ongelmista ja toimintatavoistasi tallaisissa tilanteissa.

53. Onko sinulla kommentoitavaa liittyen tdhan osioon "Apuvalineet”?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi. Voit kommentoida vapaasti esimerkiksi kysymyksia,
vastausvaihtoehtoja tai omia vastauksiasi.

54. Kyselyssa on seuraavaksi viimeinen osio "Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttd”. Kattavan
tutkimusaineiston saavuttamiseksi on toivottavaa, ettd mahdollisimman moni vastaaja tayttaa
kyselyn kokonaan. Halutessasi sinulla on kuitenkin mahdollisuus siirtya suoraan
loppupalautteeseen. Haluatko jatkaa vastaamista viimeiseen osioon vai siirtya loppupalautteeseen?
O Jatkan vastaamista osioon ”Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttd”.

O Siirryn suoraan loppupalautteeseen. - Siirry sivulle 17!
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Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytto

55. Miten arvioisit digitaitojasi eli digitaalisten laitteiden ja palvelujen kayttétaitojasi yleisesti?
[pakollinen]

56.

57.

O
O
O

O
O

Olemattomat digitaidot - en osaa kayttaa digilaitteita ja -palveluita lainkaan tai juuri lainkaan.
Tarvitsen muiden (taidollista) apua kaikessa tai l&hes kaikessa.

Aloittelijan digitaidot - osaan tehda joitakin asioita. Tarvitsen muiden (taidollista) apua melko
monissa asioissa.

Perusdigitaidot - osaan tehda perusasioita kuten hakea tietoa Internetista seka kayttaa
sahkdpostia ja perusasiointipalveluita (esim. viranomaisten digipalvelut, verkkopankkipalvelut).
Tarvitsen muiden (taidollista) apua vahankaan vaikeammissa ja harvinaisemmissa asioissa.

Hyvat digitaidot - osaan kayttaa digilaitteita ja -palveluita sujuvasti. Tarvitsen muiden
(taidollista) apua melko harvoissa asioissa.

Erinomaiset digitaidot - osaan kayttaa digilaitteita ja -palveluita erittdin sujuvasti. En tarvitse
muiden (taidollista) apua paasaantoisesti missaan asioissa.

Miten suhtaudut teknologiaan yleisesti?
Tassa yhteydessa teknologialla tarkoitetaan erityisesti digitaalisia laitteita ja palveluita.

O
O
O
O
O

En ole lainkaan kiinnostunut teknologiasta.

En ole juurikaan kiinnostunut teknologiasta.

En ole erityisen kiinnostunut teknologiasta, mutta en erityisesti vastustakaan sita.
Olen jokseenkin kiinnostunut teknologiasta.

Olen erittain kiinnostunut teknologiasta.

Mitka seuraavista digilaitteista (tai -palveluista) omistat tai ovat muuten jatkuvasti kaytettavissasi?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

[ g

HiEnInnn

Internet-yhteys ylipaataan jollakin laitteella
Daisy-soitin
kannettava tietokone ja/tai poytatietokone

matkapuhelin: kosketusnaytollinen alypuhelin (Internet-yhteydella ja erilaisilla sovelluksilla
varustettu matkapuhelin; niin sanotusti kuluttajamassoille suunnattu matkapuhelin)

matkapuhelin: muu alypuhelin (Internet-yhteydella ja erilaisilla sovelluksilla varustettu
matkapuhelin; esim. Doro-puhelin, ndkévammaisille suunniteltu puhelin fyysisella
nappaimistolla tai muu vastaava; niin sanottu erityisalypuhelin)

matkapuhelin: muu matkapuhelin

mediatoistin (esim. Google Chromecast tai Apple TV)

pelikonsoli (esim. Sony PlayStation, Microsoft Xbox tai Nintendo Switch)
tablet-tietokone

virtuaalilasit

alytelevisio (Internet-yhteydella ja erilaisilla sovelluksilla varustettu televisio)
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58. Kuinka usein kaytat seuraavia laitteita? [pakollinen]

harvemmin useita
en kayta kuin kertoja
lainkaan kuukausittain kuukausittain viikoittain paivittain paivassa

tietokone O O O O O O
matkapuhelin O O O O @) O
tablet-tietokone O O O O O O

59. Mita seuraavista arjen sujumiseen ja asiointiin liittyvista kaytat, teet tai toteutat (digitaalisesti tai

verkossa)?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

D digitaaliset kuntoutuspalvelut: fysioterapiaan tai muuhun kuntoutukseen osallistuminen etana
puhe-/videoyhteydella

digitaaliset terveyspalvelut: hoitajan tai Iadkarin etdvastaanotto chat-keskusteluna
digitaaliset terveyspalvelut: hoitajan tai laakarin etavastaanotto puhe-/videoyhteydella

digitaaliset terveyspalvelut: omien terveystietojen ja reseptien tarkastelu, reseptien uusiminen
tai muu vastaava (esim. kanta.fi-palvelu tai vastaava)

kaupankaynti: osake-, rahasto- tai muu vastaava kaupankaynti verkossa

kaupankaynti: tavaroiden tai palveluiden myyminen verkossa (esim. tori.fi-palvelu, Facebookin
kirpputoriryhmat)

kaupankaynti: tavaroiden tai palveluiden ostaminen verkossa (esim. mika tahansa
verkkokauppa, tori.fi-palvelu, Facebookin kirpputoriryhmat)

likkuminen ja matkailu: aikataulutietojen tutkiminen verkossa

likkuminen ja matkailu: matkavarausten tai lippuostojen tekeminen verkossa

likkuminen ja matkailu: reittioppaiden tai karttapalveluiden kaytto liikkumisen tukena
neuvontapalvelut (esim. kansalaisneuvonta.fi-palvelu, kuluttaja-, talous- tai vakuutusneuvonta)
(tunnistautumista vaativien) pankki- tai vakuutuspalvelujen kayttd verkossa

sahkdinen ajanvaraus (esim. Fimlab-laboratoriot, sosiaali- ja terveyspalvelut,
viranomaisasiointi, yksityiset palveluntuottajat tai muu vastaava)

sahkdinen kalenteri (esim. Google Kalenteri, Apple Kalenteri, Microsoft Outlook -kalenteri tai
vastaava)

O 0O gooodd O gd gdogd

viranomaisten (tunnistautumista vaativien) digipalvelujen kaytto (esim. asiointi.poliisi.fi-palvelu,
OmakKela-palvelu, kunnan sosiaalipalvelut, OmaVero-palvelu, Suomi.fi-palvelu)
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60. Mita seuraavista kommunikointiin ja osallistumiseen liittyvistd kaytat, teet tai toteutat (digitaalisesti
tai verkossa)?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

61.

[

Oooooog dog

etdosallistuminen luennoille, kokouksiin, webinaareihin tai vastaaviin digitaalisten alustojen
kautta (esim. Microsoft Teams, Zoom tai vastaava)

etatulkkauspalvelu
sosiaalinen kanssakayminen: seuranhakupalvelujen kaytto (esim. Tinder, E-kontakti)

sosiaalinen kanssakayminen: sosiaalisen median palvelujen kayttod (esim. Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, SnapChat)

sosiaalinen kanssakayminen: videopuhelut

sosiaalinen kanssakayminen: viestittely tekstein ja/tai kuvin/emojein
sosiaalinen kanssakayminen: viestittely videoviestein

sosiaalinen kanssakayminen: viestittely aaniviestein

sosiaalinen kanssakayminen: aanipuhelut

sahkopostin vastaanottaminen ja lahettaminen

tekstipuhelupalvelu

Mita seuraavista ohjelmistoihin, toimintoihin ja itse tekemiseen liittyvista kaytat, teet tai toteutat
(digitaalisesti tai verkossa)?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

[l

OO dJopogdo

(uusien) jarjestelmien, ohjelmien tai sovellusten asentaminen ja kayttéénotto
jarjestelmien, ohjelmien tai sovellusten paivittaminen

ohjelmointitydkalujen kayttd

oppimisen ja opiskelun digitaalisten palvelujen kayttd

salasanan vaihtaminen tai uuden salasanan pyytaminen

sisallén tuottaminen Internetiin

(niin sanottujen) toimistotydkalujen kayttoé (esim. Microsoft Office -tyokalut Word, Excel,
PowerPoint tai vastaavat)

valokuvien tai videoiden kuvaaminen, arkistointi, kaytto tai kevyt muokkaaminen (esim. rajaus)
valokuvien tai videoiden edistyneempi editointi ja/tai yhdistely
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62. Mita seuraavista viihteeseen ja sivistykseen liittyvista kaytat, teet tai toteutat (digitaalisesti tai
verkossa)?
Valitse kaikki itseasi koskevat vaihtoehdot.

63.

[]

O 0O doodd oo o gooddo

elokuvien tai ohjelmien katseleminen digitaalisten alustojen kautta (esim. Yle Areena, Ruutu, C
More, Elisa Viihde, Netflix, Viittomakielinen kirjasto)

kulttuuri: kirjaston digipalvelujen kaytto

kulttuuri: konserttien tai muiden esitysten seuraaminen

kulttuuri: virtuaaliset museo- tai taidenayttelyvierailut

musiikin kuuntelu digitaalisten alustojen kautta (esim. Spotify, Apple Music, YouTube)
musiikin kuuntelu fyysiseltéd muistilaitteelta (esim. cd-levy, muistikortti tai -tikku)

pelaaminen: rahapelit eli kasino-, pokeri-, vedonlydnti- tai veikkauspelit, joissa kaytetaan
oikeaa rahaa

pelaaminen: yhdessa pelattavat verkkopelit, joissa pelataan muiden kanssa tai muita vastaan
Internet-yhteyden kautta (pois lukien rahapelit)

pelaaminen: yksin pelattavat verkkopelit (pois lukien rahapelit)

pelaaminen: yksin tai samassa tilassa olevien kanssa yhdessa pelattavat pelit, esim.
konsolipelit

radion tai podcast-lahetysten kuuntelu digitaalisten alustojen kautta (esim. Yle Areena, Supla)
sanomalehtien tai muiden medioiden lukeminen digitaalisesti

tiedonhaku ja Internetin selaaminen

urheilutapahtumien seuraaminen

videoiden tai livestrimauslahetysten katselu digitaalisten alustojen kautta (esim. YouTube,
Twitch, Facebook)

aanikirjojen tai -lehtien kuuntelu digitaalisten alustojen kautta (esim. BookBeat, Storytel,
Nextory, Elisa Kirja, Luetus-kuuntelu, Celia-aanikirjapalvelu)

aanikirjojen tai -lehtien kuuntelu fyysiselta muistilaitteelta (esim. danikirja cd-levylla,
muistikortilla tai -tikulla)

Onko sinulla kommentoitavaa liittyen tdhan osioon "Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttd”?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi. Voit kommentoida vapaasti esimerkiksi kysymyksia,
vastausvaihtoehtoja tai omia vastauksiasi.
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Loppupalaute

64. Tuleeko mieleesi muita ajatuksia tai kommentoitavaa liittyen kyselyn aiheeseen "vammaisten
ihmisten digitaalinen ja teknologinen osallisuus suomalaisessa yhteiskunnassa”?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi kyselyn aiheeseen liittyen.

65. Tuleeko mieleesi viela muuta kommentoitavaa?
Ole hyva ja kerro ajatuksistasi. Tassa viimeisessa kohdassa voit kertoa mita tahansa esimerkiksi
itse kyselyyn liittyen.

Kiitos vastauksistasi!

Voit lahettaa kyselylomakkeen postitse tutkimuksen tekijalta saatavaan osoitteeseen.

Tiedot tutkimuksesta
Nimi: Vammaisten ihmisten digitaalinen ja teknologinen osallisuus suomalaisessa

yhteiskunnassa: Subjektiivisia kokemuksia

Tutkija: tutkijatohtori, FT, Tuuli Keskinen; tuuli.keskinen@tuni.fi
Informaatioteknologian ja viestinnan tiedekunta, Tampereen yliopisto, Suomi

Rahoittaja: Jenny ja Antti Wihurin rahasto
Ajankohta: 01/2021-12/2022
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