.

[T ] Tampereen yliopisto
Tampere University

Fysitkan seminaari

Tietojohtamisen tutkimus - yhteisia rajapintoja rakentamassa

8.10.2020

Nina Helander
Professori
Tietojohtamisen yksikkd
Tampereen yliopisto
nina.helander@tuni.fi



C

[T ] Tampereen yliopisto
Tampere University

Tietoa ja tekniikkaa
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Tietojohtamisen

ietojarjestelmient = ojar Informaatio-
hyédyntaminen lynt analytiikka

Tietojarjestelmien st
johtaminen

Tiedolla
johtaminen

Tieto-
perustainen
arvonluonti

Tietohallinnon

N Tietamyksen-
organisointi

hallinta

\

Digitaalinen ik :

ramaor ot Digitaalisen  patatalous
liiketoiminnan
johtaminen

Luomme tiedosta arvoa
yhdistamalla
teknologiaa, ihmisia ja liiketoimintaa
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ereeeimesy  TUtKimus. opetus & vhteiskunnallinen vaikuttavuus

Mita me teemme ja keita me olemme?

72

julkaistua
tieteellista

5 37
Kandidaatin 34
tutkintoa

Tohtorin
tutkintoa

Diplomi-insindorin
tutkintoa

artikkelia

~ 20
kansainvalisia 100%

konferenssi- . .
esityksia TUTK | M US valmistuvien

tyollistyminen

1+9+2

ulkopuolisen

YHTEIS-
KUNNALLINEN Taydennys-
VAIKUTTAVUUS koulutusta,

workshoppeja

rahoituksen
Suomen Akatemian hanketta
STN-hanke

Asiantuntija- Esiintymisia

lausunnot erilaisissa
haastattelut sidosryhmien
tilaisuuksissa




(

Tampereen yI iopisto
Tampere University

Tutkimusta yksilon, organisaation ja
yhteiskunnan hyvak3|

Johtamisen ja talouden tiedekunnan tietojohtamisen yksikko
(Unit of Information and Knowledge Management) kehittaa ja
tuottaa ratkaisuja, tietoa ja osaamista kilpailukyvyn
kehittamiseen teknologiakeskeisessa, muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Tietojohtaminen tarjoaa digitalisoituvassa yhteiskunnassa yha
ajankohtaisempana alana erinomaisen sillan esimerkiksi
tietotekniikan, rakentamisen, signaalinkasittelyn,
liiketaloustieteen, hallintotieteen, yhteiskuntatieteiden ja
terveystieteiden suuntaan.
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profiili

Tietojohtamisen
tutkinto-ohjelman

Tietotekninen osaaminen
IT-projektitydskentely
Teknologiaosaaminen
Tiedonhallinta
Tietotekniikka
paatoksenteon tukena

Tietotekniikkaa,
ihmisia ja liiketoimintaa
Tietopohjainen arvonluonti
(ml. analytiikka ja tiedolla johtaminen)
Ihmisten, organisaatioiden,
osaamisen ja tietotydn johtaminen
Luovuus ja innovatiivisuus
(ongelmanratkaisu, uudet kaytanteet jne.)
Tietojarjestelmien ja liiketoiminnan
yhteensovittaminen

Toimintaymparist6 - &
lilketoimintaosaaminen
Asiakaslahtoisyys & verkosto-osaaminen
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen &
paatoksentekoprosessit

Tybelamaosaaminen
Tydntekemisen asenne ja arvot

Kriittinen ajattelu ja kehittdmisorientaatio
Elinikdinen oppiminen
Projektitydskentely
Esiintymis- ja viestintataidot kansainvalisessa
toimintaymparistbssa
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Kandidaatin tutkinto-ohjelma

Perusopinnot 100 op

Paaaine 25 op
Tietojohtaminen
Tuotantotalous

Tietotekninen sivuaine 25 op
Tekninen sivuaine 25 op

Kandidaatintyd, -seminaari ja
kypsyysnayte 10 op

8.10.2020 | 9
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DIPLOMI-INSINOORIN TUTKINTO 120 op

Tietojohtamisen DI —tutkinto-ohjelma

Yhteiset opinnot 18 op

Paaaine 30 op tai 50-60 op*

Liikenne, logistiikka ja informaatio Sivuaine* 20-30 op
Tietohallinto ja —jarjestelmat
Tiedon ja osaamisen hallinta *) Paaaineen ollessa 50-60 op,

» Tuote- ja prosessitiedon hallinta sivuaine ei ole pakollinen.
» Informaatioanalytiikka

Diplomity0 ja kypsyysnayte 30 op

8.10.2020 | 10



Tampere University

Cr) tmperenginse TIETOJOHTAMISEN OPETUS 2019

» Datan laadun mittaaminen ja arviointi Liiketoimintatiedon hallinta — jarjestelman
« Factors affecting successsful cloud adoption in Finnish kayttajatarvemaarittelyprosessi ja siina hyodynnettavat
organizations 2 9 palvelumuotoilumetodit

Intelligent automation — Assessing artificial intelligence

* Human Capital Productivity Measurement: A Case Stud gy X .
> y V capabilities potential to complement robotic process

» Huoltopalvelun laadunhallinnan ja laatumittarien kehittaminen DIPLOMITYOTA

LT . y automation
kiinteistopalveluyrityksessa L . o
. . ; . . . . Yhteistydssa kaupallisten toimijoiden kanssa toteutetun
+ lhmiskeskeisyyden ja palvelumuotoilumetodien hy6dyntaminen liityntapysakainnin toimivuus

ketteran ohjelmistoprojektin vaatimusmaarittelyssé

. N . . Porrastettujen liittymien turvallisuus maanteilla
+ Improving feature estimation using scrum history data ,
. . . . . . Developing a Product Master Data Management Process
» Julkishallinnon asianhallinnan prosessien tehostaminen data-

analytiikan avulla KANDIDAATIN A Model-based study on Finnish electrified vehicle market

« Jalkilaskennan kehittaminen valmistavan teollisuuden -TUTKIELMIA Utilizing data integration models in data integrations
yrityksessa VUONNA 2019 Requirements for the analytical process of demand forecasting

« Ketteran ohjelmistoprojektin kannattavuuden arviointi Churn Prediction in SaaS using Machine Learning
myyntivaiheessa Improving takt production’s management of subcontracted

« Koneistamon tiedonhallinnan kehittaminen tuotantotoiminnan labour through the methods of knowledge management
nakokulmasta Sahkoiset rahtitiedot toimitusketjussa

+ Kayttajakeskeisyys ketterdssé ohjelmistokehityksessa Esimerkkeja kandidaatintutkielmista:
Lammitysratkaisun luoma asiakasarvotaloyhtidille + Asiakasvaatimuksien tayttymisen haasteet tietojarjestelmien

* Ohjelmistorobotiikan hyddyntédmisen luoma arvo Data- : kayttajakeskeisessa suunnittelussa
toiminnanohjausjarjestelman prosesseissa analytiikka SClEi i Asiakastyytyvaisyyden merkitys terveydenhuollon B2B-

+ Pelastavatko suuraineiston maailman ilmastonmuutokselta? toimijoille

Suuraineistojen kayttaminen ilmastonmuutoksen Alykkaan liikennejarjestelman tietoturvauhat ja niihin
tutkimuksessa - kirjallisuuskatsaus varautuminen

Paatoksenteko Tietointensiivisen organisaatiokulttuurin edistaminen
Tietoturvapolitiikan merkitys yrityksen strategiassa

Ketterien ohjelmistokehitysmenetelmien soveltuvuus startup-
yrityksiin

Koneoppimisen hyddyntadminen yrityksen laadunhallinnassa

hallinta ja Luottamuksellisen tiedon kayttdoikeuksien hallinnan
kehittaminen johtaminen suuressa yrityksessa

Diplomitiden

« Pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestelman Tiedonhallinta painopiste-
tuotannonohjauksen toiminnallisuuksien kayttdonotettavuuden alueita
parantaminen

» Selection Criteria and the Needs for Predictive Algorithms

» The present state of knowledge sharing in knowledge intensive ;
business service Ketterat Prosessien

- Materiaalinhallinnan kehittaminen PK-yrityksessa menetelmat
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton yhteydessa
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Alustaekosysteemin muodostumista Palvelumuotoilu

ja toimintaa tukevien olosuhteiden 12 asiantuntijapalvelujen

rakentaminen asiakaslahtoisen toimintatavan
D|P|—__O|\_/_”' kehittamisessa

Vaatimustenhallinta ydinlaitoksen TYOTA

jarjestelmahankinnoissa Verkkokurssin dynaaminen

personointi

Tuotannonohjausjarjestelman

rakentaminen ja pelillistdminen The road taken: evolution of an

konepajassa emerging company

Asiakkaan menestyminen 21 Ohjelmistorobottien kehittdminen ja

pilvipalveluliiketoiminnan DIPLOMI-INSINOORIN kayttoonotto ketterilla menetelmilla

strategiana TUTKINTOA

Litketoimintakonseptin kehittamisen

Tehtavienhallinnan kehittdminen suunnitteluprosessi
tietotekniikkapalvelussa



(- ramperen it TIETOJOHTAMISEN TUTKIMUS

Tampere University

Technostress and social networking services: Explaining

users' concentration, sleep, identity, and social relation

problems. 7 2
Eco-Industrial Parks.

Motivating scholars’ responses in academic social JULKAISUA

networking sites: An empirical study on ResearchGate Q&A
behavior.

Evolving customer expectations of hospitality services:
Differences in attribute effects on satisfaction and Re-
Patronage.

Stages of User Engagement on Social Commerce
Platforms: Analysis with the Navigational Clickstream Data.
Changes in roles, responsibilities and ownership in
organizing master data management.

Institutional Perspectives on Enterprise Architecture
Adoption.

“Digitalization Changing Work: Employees’ View on the
Benefits and Hindrances.

“Knowledge work productivity.

Value Emergence in the Usage of Mobile News Alerts.
Digitalization in knowledge work: the dream of enhanced
performance. Tutkimus-
A new typology to characterize Italian digital entrepreneur. : :
A Business-Driven Process Model for Knowledge Security prOjekteja
Risk Management: Tackling Knowledge Risks While
Realizing Business Benefits.

Business Model Innovation with Platform Canvas.

A bibliometric review on innovation systems and
ecosystems: a research agenda.

World Heritage meets Smart City in an Urban-Educational
Hackathon in Rauma.

Understanding the antecedents and consequences of
perceived usefulness of travel review websites.

2019

Industrial internet platform provider and end-user
perceptions of platform openness impacts, Industry and
Innovations.

A smart manufacturing adoption framework for SMESs.
ERP based business learning environment as a boundary
infrastructure in business learning.

The Benefits of Enterprise Architecture in Organizational
Transformation.

“Discovering Collaborative and Inclusive Solutions to Co-
create Multidimensional Value in Cross-sector
Collaboration.

“An activity theory perspective on creating a new digital
government service in Finland.

Understanding the antecedents and consequences of
perceived usefulness of travel review websites.

Industrial internet platform provider and end-user
perceptions of platform openness impacts, Industry and
Innovations.

A smart manufacturing adoption framework for SMESs.
ERP based business learning environment as a boundary
infrastructure in business learning.

Magical ‘We’: Enhancing Collaboration Transparency in
Grounded Theory Method in Information Systems
Research.

The Benefits of Enterprise Architecture in Organizational
Transformation.

“Discovering Collaborative and Inclusive Solutions to Co-
create Multidimensional Value in Cross-sector
Collaboration.

“An activity theory perspective on creating a new digital
government service in Finland.
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Tutkimusta yksilon, organisaation ja
yhteiskunnan hyvak3|

il6 Ohjaus
Yksﬂon . : : . Vaikutukset
aani kuuluviin ja tuki
Tiedon Johtamismall | .
Elestminar ohtamismalli Arvonluonti
Oma ja laheisten Faktojen Toiminta
hyvinvointi tunnistaminen

14



(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Tutkimushankkeitamme

» Business Finland
* 4APIs — APIl-ekosysteemit
« DEEVA - Datasta arvoa
* VALIT — Value Indicator Tool
« VIRJOX — Virtual Reality arvonluontimallit
« VALKKY - Vaativa digitaalinen valmistus ekosysteemin lisdarvon tuottajana
« BigMatch — "Tutkijoiden tinder”
* SNOBI — Teollinen internet, ekosysteemit ja liiketoimintamallit
Suomen Akatemia (sis. STN)

+ CORE - Yhteistoiminnallisia ratkaisuja sirpaloituvien yhteiskuntien ongelmiin - kaanne yhteishallintaan
ymparistopaatoksenteossa

« COBWERB - Tietoty6n ja arvonluonnin tehostaminen Sosiaalisen Big Datan heikkojen linkkien avulla
verkkopalveluissa

EU-tason hankkeet, Erasmus+ hankkeet
* OEPass, VRIinSight, MicroHE, WelLearn
- ECIU

ESR/EAKR
+ KEHYS

Saatiot
* T3 Infostory
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Yksilotaso: | |
Teknologian hyodyntamista arjessa

unteiden

mittaamiseen
kaytettyja

teknologioita

Keskushermoston Autonomisen Ihmisen
toiminta (CNS) hermoston kayttaytyminen

/N TN AN

EEG MRl PET Lihasten Kasvojen Azni Kyselyt Web- Mobiiili-
EDA/GSR HR HRV liikkeet ilmeet sovellukset sovellukse

ltseraportointi

Jussila et al. 2017

16
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Yksilotaso: .
Opettaja ja opiskelija

Jussila et al. 2017

About Project
Welearn is a project that aims to find ways to support teachers
and students in higher education to support neighbourness in
their multicultural learning environments.

We study neighbourness practices and create instructions for
educators and students on how to embrace those practices to
make the learning environments, digital and physical, better for
all. The project receives funding from the Erasmus+ program
and ends in summer 2022.

17
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Organisaatiotaso:
Esimerkkina tietojohtamisen
kehittaminen

Tavoitetila

Visio ja strategia
Ha Illntorgkenhe ja Projektin vaiheet
organisaatio

Tarpeen
tunnistaminen Hankinta Toteutus Kéyttédnotto / kiyttd

.o

Mittarit Tietotarpeet

Toiminnan mukauttaminen > Tiedon hankinta

Tiedon organisointi ja

Tiedon kaytto L
varastointi

Tiedon jakaminen Tietotuotteet ml. Palvelut
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Organisaatio/ekosysteemitaso:
Esimerkkina APl-ekosysteemit

What is offered to
the customer?

«define techniques and competences for
creating APIs for systems that consists of
numerous subsystems, where newly introduced
loT capabilities enable connectivity;

*pilot the techniques in the context of
participating companies and their existing

platform

systems; asa Revenue .

sexperiment innovation ecosystem creation e Modgiomm

using the defined APIs and potential business i » e

models in the context of participating companies : = e

(possibly including customers). Who is the target s

channel

customer (segment)? —
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Organisaatio/yhteiskuntataso:
VRInSight

VRinSight aims to usher in VR technology across the institutes
of higher education by achieving the following objectives.....
|ldentifying the challenges faced by the SMEs of Europe and
the current deficiencies of the Higher Education in relation to
VR technology

*Spearheading a VR training programme for Educators and
SMEs in the application of VR technology in Business
Management

*Increasing awareness of VR technology across Higher
Education and Business in Europe and develop methods of
integrating VR learning into Higher education Curriculum
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Yhteiskunta/organisaatiotaso:
Esimerkkina INFOSTORY

Tarinat tietotekniikan toteutuksessa -projekti (INFOSTORY)
tarkastelee kriittisesti tarinankerrontaa osana tietojarjestelmien
kehittamista ja soveltaa tarinankerronnan menetelmia
tietojarjestelmien kehittamiseen ja organisaation johtamiseen.
Tahtaamme uuden, organisaatiokerrontaan keskittyvan
tutkimus- ja koulutusparadigman luomiseen ja soveltamiseen
organisaatioiden johtamisessa ja kehittamisessa.
Tapaustutkimuksena tarkastelemme Helsingin
sairaanhoitopiirin ja paakaupunkiseudun kuntien tilaaman
Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaprojektia:
sen uutisointia, dokumentaatiota, ja hankintaan ja
kehittamiseen liittyvia jarjestelmienkehityksen yksityiskohtia.



@core_STN
H#corestn
H#cogovernance

"‘ strateginen TUTKIMUS
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Julkaisut

kaikki jufol-3
Opetus-ja julkaisut/ julkaisut/
tutkimushlostéd hlg-lkm  hlg-lkm

Hallintotieteet 3

Politiikan tutkimus
Tietojohtaminen
Tuotantotalous

. i B Il ax
Kauppatieteet i ' ; D! I:Lh .j 17
Ijl I:I 0,86
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Lammin kiitos!

[SATMMIENIPAASA

Tietojohtamisen monitieteisyys antaa mahdollisuuden tehda
monia kiinnostavia ja merkityksellisia asioita. Yhdessa.



Ihmir!en
ratkaisee.




