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Tapaustutkimus 
Haasta,elut

Joitain huomioita
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Case study 
A conventional wisdom

The detailed examina0on of a single example of a class of 
phenomena, a case study cannot provide reliable 

informa0on about the broader class, but it may be useful 
in the preliminary stages of an inves0ga0on since it 

provides hypotheses, which may be tested systema0cally 
with a larger number of cases. 

(Abercrombie, Hill, & Turner, 1984)

Not wrong but simplified
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Misunderstandings
(Flyvbjerg, 2006)

• Misunderstanding 1: General, theore>cal (context-
independent) knowledge is more valuable than 
concrete, prac>cal (context-dependent) 
knowledge.

• Misunderstanding 2: One cannot generalize on the 
basis of an individual case; therefore, the case 
study cannot contribute to scien>fic development.

• Misunderstanding 3: The case study is most useful 
for genera>ng hypotheses; that is, in the first 
stage of a total research process, whereas other 
methods are more suitable for hypotheses tes>ng 
and theory building.

• Misunderstanding 4: The case study contains a 
bias toward verifica>on, that is, a tendency to 
confirm the researcher’s preconceived no>ons.

• Misunderstanding 5: It is oRen difficult to 
summarize and develop general proposi>ons and 
theories on the basis of specific case studies.



@Sotarauta
www.sotarauta.info

Mistä on kyse?

• Tapauksen määri?äminen on keskeinen osa tutkimusta

• Ilmiöt, jotka määräytyvät ajan, paikan tai jonkin muun
kriteerin mukaan (tapahtuma, toiminto, yksilö, ryhmä jne.) 

• Tapaus osana 0e?yä kokonaisuu?a (konteks0 / ilmiö)

(Eriksson & Kois4nen, 2005; Eisenhardt 1989 )
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Tapaustutkimuksen tyypi=ely

Kuvaileva tapaustutkimus (illustra0ve)
o TavoiTeena >heä kuvaus ja looginen kertomus tapahtumista

Intensiivinen tapaustutkimus (intensive)
o TavoiTeena ainutlaatuisen ja tästä syystä teoreeVses>

mielenkiintoisen tapauksen >heä kuvaus, tulkinta ja
ymmärtäminen

Ekstensiivinen tapaustutkimus (ekstensive)
o TavoiTeena on joko seliTää ilmiöitä tai kehiTää uuTa teoriaa

käyTämällä empiirisenä materiaalina yhtä tapausta tai 
useita tapauksia ja niiden vertailu

(Stake, 1995; Eriksson & Kovalainen, 2005)
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Tapaustutkimuksen tyypi=ely

Seli?ävä tapaustutkimus (explanatory)
• Miksi tapaus on juuri sellainen kuin se on tai miksi se on kehiTynyt

juuri >etyllä tavalla

Eksplora0ivinen tapaustutkimus (exploratory)
• TavoiTeena tuoTaa uusia teoreeVsia ideoita, käsiTeitä, 

proposi>oita tai hypoteesejä syistä, olosuhteista, tai prosesseista

Välineellinen tapaustutkimus (instrumental) 
• Tapaustutkimuksella on välineellinen merkitys eli sen avulla halutaan

ymmärtää jotain muuta kuin vain kyseistä tapausta
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(Flyvbjerg, 2006)
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Haasta=elut
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Arvioin'kriteerit
Laadullisessa tutkimuso?eessa tutkija lähestyy vähitellen perusteltua tulkintaa

Aineiston rii?ävyys ja analyysin ka?avuus
o Tulkinta ei perustu satunnaisiin havaintoihin
o Aineiston kyllääntyminen

Analyysin arvioitavuus / läpinäkyvyys
o Lukijan on kyeTävä seuraamaan tutkijan 

pääTelyä ja lukijalle on anneTava 
edellytykset hyväksyä tehdyt tulkinnat tai 
riitauTaa ne tarviTaessa

Toiste?avuus
o Toinen tutkija ei saisi päätyä samaa 

viitekehystä, tutkimusongelmaa ja menetelmiä 
käyTäen tässä esiteTyjen tulkintojen kanssa 
ris>riitaisiin vaan niitä täydentäviin tuloksiin

Koherenssi
o Pyritään johdonmukaiseen ja koherenVin

tulkintaan / epäjohdonmukaisuuksia ei
eliminoida vaan pyritään ymmärtämään miksi
niitä esiintyy
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Haasta=elujen perusta

• Kunnioitus ja uteliaisuus sitä kohtaan, mitä
toinen ihminen kertoo, 0etää ja aja?elee

o Omia näkemyksiä EI tule syöTää
haastateltavalle, vaikka haastaTelija ei
olekaan neutraali toimija vaan
“haastaTelusuhteen” osapuoli

• SystemaaLnen pyrkimys ymmärtää toista
ihmistä

• Ak0ivinen pyrkimys yli?ää kommunikaa0okuilu
haasta?elijan ja haastateltavan välillä

o Sama sana saaTaa merkitä haastateltavalla eri
asiaa kuin haastaTelijalle

o Haastateltavan on anneTava kertoa asioista
omalla kielellään minkä jälkeen aineisto
analysoidaan omalla käsiTeistöllä
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Haasta.elutyyppejä

• Historialliset kehityskulut
o Kaivetaan esille jossain >etyssä

kehityskulussa mukana olleen henkilön
kokemukset ko. prosessista (myös muuta
aineistoa)

• Yksilö- ja/ tai organisaa0ohistoriat
o Kaivetaan esille yksilön kehityskaaren

avulla näkökulmia yhteiskunnalliseen
muutokseen yms. 

• Evaluaa0ot
o Miten suunnitelmat, ohjelmat, 

uudistukset, yms. ovat onnistuneet

• Ryhmähaasta?elut (focus group)

• Kul?uurinen haasta?elu
o Normit, arvot yms. huomion kohteena

• Fokusoidut haasta?elut
o HaastaTelu kohdistuu johonkin >eTyyn

tapahtumaan tai prosessiin yms.

• Ilmiötä haarukoivat haasta?elut
o Piiritetään jotain >eTyä ilmiötä erilaisista

näkökulmista
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Suunni.elu
Mitä kysytään, keneltä ja miksi

• Laadulliset haasta?elut ovat itera0ivisia, 
joustavia ja jatkuvia
o Matkalla saa oppia kunhan päämäärä pysyy

mielessä

o Erilaiset näkökulmat samaan ilmiöön

• Tutkimustehtävä ohjaa haastateltavien
valintaa
o Lumipallomenetelmä

o Ko>läksyjen teko – ei kannata kysyä asioita, 
jotka on mahdollista saada muista lähteistä

• Kunnon käsi?eellinen viitekehys ja aiheen
hallinta ovat edellytyksiä hyvälle haasta?elulle

• Hyvä suunni?elu au?aa keräämään oleellista
0etoa ja au?aa vakuu?amaan lukijat siitä, e?ä
aineisto on kerä?y systemaaLses0 ja harkiten
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Kysymysten luonne
• Pääkysymykset (pitävät haasta?elun kasassa)

o Vain muutama / johtavat teemat paketoituna kysymyksiksi / haastaTelun
runko / mitä ainakin haluan >etää

• Välikysymykset (selkey?ävät ja vievät loppuun)
o Signaaleja siitä, eTä haastaTelija haluaa pidemmän ja/tai syvemmän

vastauksen / esimerkkien pyytäminen yleensä hyvä idea

o Signaaleja siitä, eTä haastaTelija haluaisi vastauksen loppuvan, joTa
voidaan mennä eteenpäin

• Jatkokysymykset (syventävät)
o Vastausten konteks> / esimerkit ja konkre>a / seuraamukset

o Myös täydentävät jatkohaastaTelut ovat mahdollisia (usein toivoTavia) 
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Interview guide – themes 
Preparedness to ask conKnuaKon quesKons, concreKzaKon, examples

What is the interviewee involved in, and why? 
(star&ng ques&on about the work he/she is doing)

o What is the main ambi,on?

What are the most important ac6vi6es?
o Why is it important what the respec,ve 

organisa,on is doing?
o Is there a formulated strategy guiding the 

ac,ons?
o Examples of success and/or failure 

Who are the most important actors in his/her 
field, and why?
o Who/what influences the developments in the 

field and her/his ac,vity and how?
o Locally, regionally, na,onally, globally

What are the main enablers? 
o How does he/she exploit the opportuni,es? 
o Pointers: Policy, legisla,on, funding, market 

development, communica,on with the main 
stakeholders, educa,on/skills, unstable 
opera,ng environment

What are the main obstacles, and how does 
she/he deal with obstacles?
o Pointers: Policy, poli,cs, legisla,on, funding, 

market development, communica,on with the 
main stakeholders, educa,on/skills, unstable 
opera,ng environment, uncertain future demand
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Yhteydeno=o
• Kohteliaisuus, asiallisuus

• Taustoitus
o Lyhyes>: Mitä tutkitaan, missä tehdään, kuka ohjaa

• Ajoitus
o HaastaTelut tulee sopia ajoissa

o KerroTava aikaa sopiessa kauanko haastaTelu kestää
o AnneTava omat yhteys>edot mahdollisia muutoksia varten

o Sähköpos> (puhelu)
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Haasta=elun kuluessa

• Aluksi lyhyes0 mistä on kysymys

• Lupa nauhoi?amiseen (jos)

• Vakuute?ava e?ä yksi?äisiä vastauksia ei
näe kuin tutkija itse ja e?ä aineisto
käsitellään luo?amuksellises0

• Seura?ava keskustelun etenemistä

o On helppoja ja on vaikeita haastateltavia / 
jotkut puhuvat paljon, toisten kanssa tarvitaan
hoh>mia / pää kannaTaa pitää kylmänä ja 
keskiTyä itse asiaan

o KannaTaa aloiTaa “helpolla kysymyksellä”

o Usein saa vastauksia tuleviin kysymyksiin muun
asian yhteydessä – ei kannata kysyä uudestaan
jo vastauksen saanuTa kysymystä

o Jankkaaminen ei ole suositeltavaa
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Aineiston analyysi

Jatkuva analyysi

• Alkaa jo haastaTelujen kuluessa / jatkuu haastaTeluja
pureTaessa / terävöityy ja syvenee varsinaisessa
analyysivaiheessa

• “Älyllistä palloTelua” käsiTeellisen viitekehyksen ja 
haastaTeluaineiston välillä / kokonaiskuva alkaa
hahmoTua / valtava määrä yksityiskoh>a jää
pyörimään mielessä

• Tutkimuspäiväkirjan pitäminen hyödyllistä

Kokonaisuuden hahmo?aminen

• Koko haastaTeluaineisto luetaan läpi / hahmotetaan
kokonaiskuvaa / keskitytään tutkimuksen johtaviin
teemoihin, käsiTeisiin ja ideoihin

• Tuotoksena syntyy lähtökohta koodaukselle
(nimilappuistamiselle), tutkimuksen käsiTeellinen
viitekehys on koko ajan taustalla

Koodaus / “nimilappuistaminen”

• Aineisto luetaan uudestaan teemoiTain / tavoiTeena
koodata koko aineisto teemoiTain ja/tai käsiTeiTäin
(uusia teemoja, käsiTeitä ja/tai ideoita nousee esiin / 
jos syntyy uusia kategorioita, pitää palata aineiston
alkuun)
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Aineiston analyysi
Analyysi teemoi?ain ja teemojen välillä
o Tehdään vertailuja teeman sisällä ja etsitään

yhteyksiä, variaa>oita ja nyansseja

o Tehdään vertailuja teemojen välillä ja etsitään
yhteyksiä, variaa>oita ja nyansseja

Johtopäätösten teko
o Kokonaiskuva (tulkintoja ja/tai selityksiä) 

tutkiTavasta ilmiöstä

o Miten tulokset suhteutuvat aiempaan teoriaan
ja/tai käytäntöihin – ovatko tulokset
samansuuntaisia, ris>riitaisia, täydentäviä jne.

Haasta?eluaineiston analyysin tavoi?eena on 
tuo?aa täsmällinen, syvällinen ja 

seikkaperäinen mu?a sil0 hienovarainen
tulkinta tutki?avasta aiheesta
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Verkostojen johtaminen

Sotarauta & Linnamaa 1998
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Verkostojen johtaminen

Epäluo'amuksen kehä
Empiria

Strategy

Trust

Personal 
rela&onships

Sotarauta & Linnamaa 1998

Johtaminen / kehi'äminen
Empiria



@Sotarauta
www.sotarauta.info

Sotarauta & Linnamaa 1998
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Olennaista on…

kuulla teemoja ja tarinoita

tunnistaa käsiLeitä
ja

etsiä niiden välisiä yhteyksiä


