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Digitaalinen media kytkeytyy yhteisdkésitteeseen monin, osin ristiriitaisin ja
kiistanalaisin tavoin. Median on seké luvattu pelastavan uhattuna olevan modernin
yhteisollisyyden, ettd toisaalta sen on pelétty olevan osallisena yhteisollisyyden
katoamisessa. Yhteisoistd on tullut myds liiketoimintaa ja verkkoyhteisoisti tuotteita,
jotka voidaan valmistaa ja myydd uusmediatoteutusten osana.

Yhteisolla on sosiologisessa ja sosiaalipsykologisessa tutkimustraditiossa joukko
kriteerejd, jotka auttavat hahmottamaan ja kritisoimaan mediaan liittyvén
yhteisollisyyden luonnetta. Viestienvaihto ja vuorovaikutus digitaalisen median
kehyksessé siséltdd kuitenkin omia erityispiirteitdén, joten perinteinen
yhteisotutkimus ei ole suoraan siirrettdvissd mediamaailmaan. Mediatutkimus ja
erilaiset ihmistieteet ovat kytkeytymassé jatkuvasti monisdikeisemmin tavoin
toisiinsa, viljaksi "kybersosiologiseksi" tutkimuskentdksi. Tdssa kirjoituksessa
luonnehditaan lyhyesti yhteisotutkimuksen perinnettd seké esitellddn erityisesti
virtuaaliyhteisdon liittyvaéd keskustelua.

Klassinen yhteisoteoria

Ferdinand Tonniesin klassinen jaottelu Gemeinschaft- ja Gesellschaft-tyyppisten
yhteisojen valilla (1887) on ohjannut myohempéé yhteisdajattelua. 'Gemeinschaft'
kddnnetddn yleensd yhteisoksi, kun 'Gesellschaft' puolestaan tarkoittaa ennemminkin
yhteiskuntaa. Jilkimmadisessé tapauksessa yhteisollinen organisoituminen on véline
jonkin pddaméadrin tavoitteluksi; tiivis Gemeinschaft-yhteiso on jasenilleen itsessddn
arvokas ja itsestdédn selvd osa jokapdiviistd elaméd. Jaottelua on tulkittu myos
arvottavaksi. Téllainen kulttuurikriittinen ndkemys péaétyy usein ndkeméiin
menneisyydessd ihmisten tiiviiseen orgaaniseen yhteisollisyyteen kiteytyvin utopian,
joka on modernin yhteiskunnan vieraantumisen keskelld tuhoutumassa.

Toinen sosiologian klassikko, Emile Durkheim tarkasteli teoksessaan Le Suicide:
étude de sociologie (1897) itsemurhaa sosiaalisena ilmidné ja pdityi toteamaan etté
vaikka tiiviit yhteisolliset siteet yleenséd vihentivét tyhjyyden tunteesta (anomie)
kumpuavia itsemurhia, on ns. perinteisissd yhteisdissd yhdenmukaisuuden paineeseen
tai yksilon arvottomuuteen liittyvdéd pahoinvointia. Siirtymé esimodernille
tyypillisestd mekaanisesta solidaarisuudesta modernin yhteiskunnan orgaaniseen
solidaarisuuteen on siis merkinnyt myos yksilon arvon ja vapauksien lisddantymista.
Durkheimille yhteis6 kietoutuu monitahoisesti ihmisen sosiaaliseen perusolemukseen.

Durkheimin yhteis6analyyseissd keskeisti oli my0s se yhteisollisyyden tunne, jota
yhteison jasenet kokevat. Tiiviin, Gemeinschaft-tyyppisen yhteison kriteerejd on
listattu seuraavasti (Brint 2001, 3):

— tiiviit ja vaativat sosiaaliset siteet
— vakiintunut ja hyviksytty asema jdseniensd arjessa

— rituaalisia yhteison jakamia tapahtumia



— suhteellisen pieni ryhmékoko

— jésenet kokevat samanlaisuutta (esim. historia, elaméntyyli, sama ilmaisutyyli,
ulkonéko)

— jaettu moraalinen tai uskomusjérjestys.

Kiista virtuaaliyhteisoista

Miten tdma perinteinen yhteisollisyyden aihepiiri kytkeytyy digitaaliseen mediaan ja
sen kehyksessé toteutuviin yhteis6ilmioihin? Myohdismodernia yhteiskuntaa on
nimitetty tietoyhteiskunnaksi, verkostoyhteiskunnaksi tai mediayhteiskunnaksi; nédissi
késitteissd korostuu median sekd informaatio- ja viestintiteknologian keskeinen tai
jopa madrdavd asema ihmisten eldméssd. Saamme ympardivaa todellisuutta koskevaa
tietoa merkittivimméassd mairin medioituneen tiedonvilityksen kautta kuin mihin
olemme suoraan oman kokemuksemme kautta kosketuksissa. Media on keskeisessé
roolissa todellisuuden sosiaalisessa rakentumisessa (vrt. Berger - Luckmann
1966/2000). Samoin ihmisten vélinen vuorovaikutus kytkeytyy erilaisiin viestinnidn
vélineisiin niin tydn, opintojen, vapaa-ajan kuin 1dheisten ihmissuhteidenkin alueilla.
On kuitenkin huomattava, ettd uudet viestintiteknologiat ovat saapuneet arkeemme
kiihtyvélla vauhdilla muutamien viime vuosikymmenien kuluessa. Teknologian
sovellukset, kdytto ja kulttuurinen haltuunotto hakevat luultavimmin jatkossakin yha
uusia muotoja.

Median ja yhteisollisyyden aihepiiri kytkeytyy toisaalta muuttuvan paikallisuuden,
toisaalta eri tyyppisen viestinndn merkitykseen yhteisdjen muodostumisessa.
Kriittisimmat yhteisotutkijat ovat olleet valmiit kiistimdén kaiken
mediayhteisollisyyden mahdollisuuden. Taustalla on télloin yhteison suppea tulkinta
ja palauttaminen klassiseen Gemeinschaft-merkitykseensé. Aito yhteisd voi timén
nidkemyksen mukaan rakentua vain paikalliselle, suhteellisen tiiviille jonkin
thmisryhmén vuorovaikutukselle. Eri mediumeissa tapahtuvat viestienvaihdot
irrottavat ilmaisun alkuperdisesti ajan ja paikan kontekstistaan. Tuloksena on kenties
kiinnostavia tai viihdyttdvid keskusteluja, mutta kriitikon mielesté vaarana voi olla
ndenndisen tai simuloidun yhteisollisyyden korottaminen merkitsevimpéén asemaan
kuin mitd se todella ansaitsee. (Vrt. mm. Doheny-Farina 1996.)

Pdinvastaisen kannan niakyvimpané puolestapuhujana nousi esiin Howard Rheingold
vuonna 1993 julkaistulla teoksellaan The Virtual Community. Teoksessa Rheingold
médrittelee virtuaaliyhteison seuraavasti:

Virtuaaliset yhteisot ovat sosiaalisia muodostelmia, joita ilmaantuu Netissad kun
tarpeeksi monet ihmiset kdyvit sielld tarpeeksi pitkdén julkisia keskusteluja,
riittdvalld inhimilliselld tunteella, ja he muodostavat kyberavaruudessa
henkilosuhteiden verkostoja. (Rheingold 1993, 5.)

Rheingold pohjasi myonteisen nikemyksensa virtuaaliyhteisdistd suurelta osin omiin
kokemuksiinsa 1985 pystytetyn WELL (Whole Earth 'Lectronic Link) -jédrjestelmén
aktiivikdyttdjanid. Teoksen ansiot liittyvét timén omakohtaisuuden tarjoamaan
yksityiskohtaiseen kuvaan WELL:iin kytkeytyneiden kdyttdjien muodostamasta
sosiaalisesta verkostosta. Tieteellisen tutkimuksen kriteereilld arvioituna Rheingoldin
kirja ei kuitenkaan etene analyysissddn kovin pitkélle. Liséksi Rheingold sortuu
toistuvasti aikakauden populaarikirjallisuuden retoriikkaan: tietokonevilitteisen
viestinnén ja siihen liittyvdn yhteis6llisyyden tulkintojen taustalla kummittelee
William Gibsonin tieteisromaaneissaan kuvailema utopistinen "kyberavaruus".



Tuoreessa laitoksessa (2000) Rheingold on itsekin myOntanyt arvioineensa viérin
Internetin tulevaisuuden vahvojen virtuaaliyhteisdjen kukoistuskenttidna.

Sekoittunutta yhteisollisyytta

Jos yhden "oikean" yhteisokésityksen sijaan yhteisollisyys ollaan valmiit ndkemain
laaja-alaisemmin monimuotoisena sosiaalisten ilmididen alueena, on selvdi ettd myos
virtuaaliyhteisot ovat tirked nykyajan (teknistyneissd maissa eldvén) ihmisen
sosiaalisen eldmén ulottuvuus. Jan van Dijk (1999, 25) on esimerkiksi kuvannut
myohdismodernia verkostoyhteiskuntaa moneen tasoon kerrostuneiksi sosiaalisiksi
prosesseiksi ja rakenteiksi. Yksilot kuuluvat sekd "orgaanisiin" paikallisiin
yhteisoihin, ettd eriasteisesti virtuaalisiin tai medioituneisiin yhteisomuotoihin.
Irtaantuminen mustavalkoisesta ajattelusta tekee mahdolliseksi edetd tutkimuksessa,
ja esimerkiksi eritelld ja arvioida olemassaolevia virtuaaliyhteisdja niiden sosiaalisen
velvoittavuuden, valinnaisuuden tai toimintarakenteen termein. Sosiaalipsykologian
ryhmaéanalyysit, tekstipohjaisen viestinnén retorinen tai diskurssianalyysi sekd
etnografiset osallistuvan havainnoinnin menetelmaét ovat eréiti tdssd monitieteisessi
tutkimuksessa hyddynnettidvid metodeja. Internetin uutisryhmét,
sdahkopostikeskustelut, oppimisympéristdt ja MUD (Multi-User Dungeon/Dimension)
-vithdesovellukset ovat olleet ensimmaéisid analyysikohteita.

Barry Wellman ja Milena Gulia (1999) ovat omassa virtuaaliyhteisojen kritiikissdin
padtyneet varauksellisen myonteiseen arvioon, missé he toteavat ettd eroja
perinteiseen yhteisollisyyteen on tutkimuksessa liioiteltu. Heiddn mukaansa
virtuaaliyhteisdissd on kyse tietokoneavusteisista sosiaalisista verkostoista, missi
"todellisen eldamén" tapaan sosiaaliset siteet ovat ajoittaisia, erikoistuneita ja
vahvuudeltaan vaihtelevia.

Uutisryhmiyhteisdjéd analysoinut Nancy K. Baum on puolestaan tiivistanyt (1998, 62),
ettd mikéli vuorovaikutuksen reunaehdot toimivat, medioituneessa viestienvaihdossa
1) kehitetdidin ilmaisumuotoja, jotka 2) vdlittdvdt sosiaalista informaatiota ja 3) luovat
ja koodaavat ryhmdkohtaisia merkityksid ja 4) ryhmaélle ominaisia sosiaalisia
identiteettejd. Liséksi viestinndsséd 5) rakennetaan ihmissuhteita jotka vaihtelevat
kilpailullisista syvdn romanttisiin ja 6) luodaan vuorovaikutusta seki sosiaalista
ilmapiirid yllapitavia normeja.

Téllainen luonnehdinta pystyy jo tavoittamaan monia viestienvaihdolle perustuvan
yhteisollisyyden osatekijoistd ja ulottuvuuksista.
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